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Conduciendo el Camino Hacia el Futuro

United World Cargo (UWC) es un proveedor de servicios de logistica que opera en la industria del
transporte, con clientes y compafiias de transporte por toda Norte América. Nuestro continuo
éxito se debe al compromiso que adquiere la organizacion para superar las expectativas de los
clientes y transportistas respecto a la sequridad y tiempo de entrega de los productos.

El propdsito de este sistema de procedimiento es asistir a los chdferes en el sequimiento
correcto de las etapas de precarga, carga, en transito y descarga durante la transportacion de
producto. Haciendo referencia a muchos puntos que son estandares establecidos por USDA y
DOT para la proteccidn de productos perecederos durante el transporte.

El objetivo de este sistema de procedimiento es protegerlo a usted, como transportista, y a los
recibidores. Sequir las pautas mencionadas en este folleto aumentara su nivel de éxito para la
sequra y oportuna entrega del producto. La meta principal de este sistema es prevenir estar
expuesto a demandas (claims) y otros cargos adicionales. Nuestro éxito esta directamente
relacionado con su éxito, por lo mismo, UWC esta decidido a proporcionar la ayuda necesaria
para cumplir con el trabajo.

Si usted esta interesado en volverse un transportista certificado para United World Cargo, por
favor asegure de cumplir con las reglas, regulaciones, registro, y licencias del Federal Motor
Carrier Safety Administracion (FMCSA). Para mas informacion contacte a UWC.




Etapa 1 - Precarga- Revision del Equipo antes de cargar:

Herramientas Obligatorias: termémetro (electrénico recomendado), pluma,
libreta de notas y teléfono celular (con camara integrada recomendado).

Medidas de altura, ancho y profundidad del camion, y de peso vacid adecuado
a las especificaciones de la carga.

Sequros y cerraduras de la carga u otros dispositivos disponibles para asegurar
la carga- de 3 a 6 deben de ser utilizados.

El mecanismo de control de temperatura de la unidad de refrigeracion
(termostato) asi como los monitores de temperatura (termémetros) y todos
los electroénicos relacionados con esta funcion deben de estar calibrados y
Ser precisos.

Canales y ductos de aire del sistema de refrigeracion deben de estar
correctamente instalados, intactos y libres de obstrucciones, grietas o rupturas.

El aislamiento en las paredes, techo, puertas y suelo del trailer debe de estar
intacto y los sellos de las puertas en buenas condiciones de manera que estén
firmes cuando se cierran las puertas.

Paredes libres de grietas y agujeros.

W Dentro del trailer: surcos y drenajes del suelo limpios, libres de basura y

de malos olores.

Revise los niveles de liquidos y pre-enfrie el trailer para probar el
funcionamiento del sistema de refrigeracion y para asequrarse que todo el calor
dentro de las paredes, del piso y del techo este eliminado.

Etapa 2 - Cargando:

Llamar al lugar(es) donde se va a levantar la carga para hacer check-in.
Apagar la unidad de refrigeracion al cargar en un muelle (dock) abierto.
Confirmar conteo y descripcién del producto - asequrarse que lo descrito en el

Bill of Lading corresponda con el UNC Load Sheet. Contactar inmediatamente
a UWC en caso de algun error o diferencia.

W Escribir en el Bill of Lading el tipo de producto y la cantidad.

Escribir en el Bill of Lading la temperatura del producto.

B Asequrarse que la carga este acomodada de manera que sea balanceado el

peso del trailer y permita amplia circulacion de aire entre las paletas.

En caso de que no sea permitido el acceso al muelle (dock) de carga, escribir
en el Bill of Lading *Contado y Cargado por la bodega.”

Temptale recorder/Ryan presente (se se requiere) y colocado arriba de la
2da paleta de atrés hacia adelante.

Ajuste de temperatura - continua y a lo que la requiere UWC/cliente.

Carga asequrada con sequros y cerraduras - minimo de 3 a 6 deben
de ser utilizados.

Cargas Con Permiso de Transito /Selladas - sellos no deben romperse.



Lista de documentos:

Bill of Lading.

Certificado Fitosanitario (si se requiere).

Certificado de Origen (si se requiere).

Permiso de Transito (si se requiere).

Si falta algtin documento - dar aviso a UWC.

Para cargas de transferencia en la frontera, todos los Bills of Lading y

documentos relacionados se deben enviar por fax a UNC inmediatamente.

En cargas de varias levantadas, contactar a UNC en cada una de ellas.

Llamar a UWC antes de dejar el lugar para confirmar los detalles de la carga.

Etapa 3 - En transito:

El chofer debe de llamar para reportarse a UNC cada mafiana (antes de las
8 a.m. PST) con la localizacidn del trailer y la temperatura de la carga.

Abrir el trailer diariamente para revisar la temperatura y asequrarse que el
sistema de refrigeracion esta funcionando correctamente. Para cargas selladas
usar el compartimiento especial para revisar la temperatura.

El chofer debe de llamar para reportarse en el lugar(es) de entrega para
confirmar la hora(s) de entrega, cita(s) si es necesario y nimero(s) de entrega.

En caso de alguna falla mecdnica a cualquier hora, dia o noche, el chofer debe
llamar y hablar con un despachador de UWC. Si no se puede contactar, el chofer
debe de dejar un mensaje en el correo de voz con su nombre, nombre de la
compaiia, teléfono y estado del camidn con el despachador en turno.

Etapa 4 - Entrega:

Citas de entrega deben de ser respetadas.

Las cargas selladas solamente pueden ser rotas por la autoridad apropiada
para ello (inspector) o recibidor. Los chéferes no deben romper ningun sello.

En caso de que no sea permitido el acceso al muelle (dock) de descarga, escribir
en el Bill of Lading “Contado y Descargado por la bodega.”

Revision de los Bills of Lading:
B Escribir cualquier diferencia con la cantidad del producto.
W Escribir cualquier diferencia con la calidad del producto.
B Tomar y escribir la temperatura del producto al des cargar.
B Asequrarse de que el recibidor firme al momento de recibir el producto.

Reportarse con UWC al completar cada descarga(s).

Cargas de Transferencia en la frontera

Antes de hacer entrega a la compafiia de transferencia, observar bien el trailer
para ver cualquier dafio existente.

Abrir la puerta del trailer para observar la condicidn de la carga, excepto en las
cargas selladas. Contactar a UWC en caso de encontrar cualquier dafio ocurrido
al producto durante la etapa de transito.

Al regreso, observar bien el trailer para ver cualquier dafio nuevo y si es el caso
contactar a UNC inmediatamente.



Mandatorio para cualquier carga:

B HOS (Horas de Servicio)
W Los choferes deben de sequir las reglas y regulaciones de las HOS.
M Reconfirmar HOS cuando se esta cargando - para no afectar la hora y/o fecha de entrega.

W Diferencias
M Sialguna diferencia ocurre durante la carga o descarga con respecto a la calidad o cantidad del
producto, niimeros de carga (pick up) o de entrega (delivery), o documentos, no irse de la bodega.
B Contactar a UWC inmediatamente con respecto a cualquier diferencia.

W Cargando/Descargando
W Sino se ha cargado o descargado en el plazo de 2 horas, en el lugar de carga o entrega, contactar a UWC.
M No pagar ninguna cuota para cargar o descargar el producto sin previa autorizacién de UWC.

B Contactando a UWC
B Sien cualquier momento no se logra contactar a UWC, por favor dejar un mensaje en el correo de voz
del despachador en turno.
W Correos de Voz: dejar nombre del chofer, nombre de la compafiia, nimero de teléfono donde se le pueda
contactar y cualquier tipo de informacién importante sobre la carga.
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